
d¨v±wi‡Z GK�U Kvh©Ki nqivwb úÖwZ‡iva Kwg�U বাস্তবায়ন



কারখানায় GK�U Kvh©Ki nqivwb úÖwZ‡iva Kwg�U
mK‡ji AskM«nY, gZvgZ Ges AvBb Abymv‡i Kwg�U MVb

Kg©‡ÿ‡Î কমপে� 5 (cvuP) m`m¨ wewkó †hŠb nqivwb úÖwZ‡iva wel‡q Awf‡hvM Kwg�U MVb Kiv

Kwg�U úÖavb bvix n‡eb

AvBb Abymv‡i †RÛvi mgZv wbwðZ Kivi Rb¨ AwaKvsk m`m¨ n‡eb bvix

Kwg�Ui m`m¨MY e¨e¯’vcbv Ges kÖwgK‡`i ga¨ †_‡K wbe©vwPZ n‡eb

Kwg�Ui m`m¨MY wewfbè wefvM I c`ex (†hgb : †mjvB, Kv�Us, úÖkvmb) †_‡K wbev©wPZ n‡eb)

evB‡ii m`m¨ (†hgb - GbwRI úÖwZwbwa, AvBb we‡klÁ ev KwgDwb�U úÖwZwbwa Ges †hŠb wbh©vZ‡bi 
weiæ‡× KvR করার অিভ�তা আেছ এমন �িতষ্ঠান) ivLvi gva¨‡g wbi‡cÿZv I ¯^”QZv wbwðZ Kiv
(কারখানা Ges e¨e¯’vcK‡`i gZvg‡Zi gva¨‡g)



mK‡ji AskM«nY, gZvgZ Ges AvBb Abymv‡i Kwg�U MVb



Kwg�Ui m`m¨‡`i úÖwkÿY I mÿgZv evov‡bv
wbqwgZ Kwg�U wg�Us

nqivwb we‡ivax Kwg�Ui m`m¨‡`i úÖwkÿY úÖ`vb

†hŠb nqivwbg~jK AvPiY, ÿwZKi w`K Ges kvw¯Í m�ú‡K©  cy‡ivcywi aviYv

evsjv‡`k kÖg AvBb Ges Ab¨vb¨ আইিন িবষয়ািদ m�ú©‡K cy‡ivcwi aviYv

wg�Us PjvKvjxb mKj m`m¨‡`i gZvgZ †`Iqv mÿgZv evov‡bv

Awf‡hvM M«nY Ges †KBm e¨e¯’vcbv wel‡q KvR Kievi `ÿZv

wg�Us wgwbUm& †jLv Ges †iwRóvi e¨envi Kiv

হয়রািনর িশকার ব�ি� �ক��ীক সংেবদনশীল úÖwµqv m�ú‡K©  cy‡ivcywi aviYv

wbqwgZ úÖwkÿY Ges Kwg�U m`m¨‡`i AM«MwZ d‡jvAvc Kiv

wbqwgZfv‡e úÖwZ‡e`b ˆZwi Kiv



Kwg�Ui m`m¨‡`i úÖwkÿY I mÿgZv evov‡bv



Awf‡hvM M«nY e¨e¯’vcbv

wbivc` Ges G‡Ki AwaK Awf‡hvM Kivi gva¨g (†hgb : Awf‡hvM ev civgk© e·, nUjvBb bg¦i,

আ�ীয়-¯^Rb, eÜy , mnKgx©, ওেয়লেফয়ার অিফসার এবং �যৗন হয়রািন �িতেরাধ

 কিম�টর সদস� gvidZ Awf‡hvM Kiv)

Awf‡hvMKvix I সা�ী‡`i Rb¨ †MvcbxqZv wbwðZ Kiv

Awf‡hvMKvixi weiæ‡× úÖwZ‡kvag~jK AvPiY †_‡K myiÿv wbwðZ Kiv



Awf‡hvM M«nY e¨e¯’vcbv

িলিখতভােব অিভেযাগ বাে� জমা

িলিখত জমা �দয়া

�গাপনীয়তা বজায় �রেখ কাজ করা



mgqg‡Zv I b¨vqmsMZ Z`šÍ úÖwµqv

Awf‡hvM Z`‡šÍi Rb¨ h_vh_ wbqg AbymiY Kiv

Z`‡šÍi mgqmxgv wbav©iY Kiv

úÖwZ�U NUbv wj‡L ivLv Ges †iKW©  ivLv

Awf‡hvMKvix Ges Awfhy³ Df‡qi Rb¨ mywePvi wbwðZ Kiv

†Kvb úÖKvi cÿcvZ bv Kiv

�গাপনীয়তা বজায় রাখা (অিভেযাগকারীর তথ� / ঘটনা)



mgqg‡Zv I b¨vqmsMZ Z`šÍ úÖwµqv

কিম�টর সদস�েদর স�মতা বাড়ােনা

অিভেযাগ বা �কইস ডকুেমে�টশন �কােনা �কার প�পাত না করা

তদে�র সময়সীমা িনধ�ারণ করা



m‡PZbZv e„w× I úÖPvi 

wbqwgZ m‡PZbZvg~jK Kvh©µg (úÖwkÿY, Kg©kvjv, †cv÷vi, AwWI-wfwWI úÖ`k©b, wcG wm‡÷‡g úÖPviYv) 
cwiPvjbv

`„k¨gvb ¯’v‡b Kwg�Ui cwiwPwZ, †dvb bg¦i, Awf‡hvM Kivi c×wZ evsjv fvlvq úÖ`k©b

úÖwZôv‡bi Øviv ˆZwi  �যৗন হয়রািন �িতেরাধ MvBWjvBb mevB‡K Rvbv‡bvi e¨e¯’v Kiv

কারখানােত নারী �নতৃ� e„w×i Rb¨ KvR Kiv

AvšÍRv©wZK bvix w`em, mwnsmZv e‡Ü bvix wbh©vZb úÖwZ‡iva cÿসহ উপল���েলা mKj‡K wb‡q Av‡qvRb Kiv



m‡PZbZv e„w× I úÖPvi

িনয়িমত �িশ�ণ �দান �পা�ােরর
মাধ�েম �চার

গাইডলাইন জানােনা নারী �নতৃ� বৃি�র
জন� কাজ করা



e¨e¯’vcbv mg_©b I Revew`wnZv

g¨v‡bR‡g‡›U wR‡iv Ujv‡iÝ bxwZi úÖwZcvjb

mgq, ev‡RU I úÖwkÿY mnvqZv

কারখানা e¨e¯’vcbv I KjKviLvbv Awa`ßi‡K wbqwgZ AeMZ Kiv‡bv



e¨e¯’vcbv mg_©b I Revew`wnZv

িজেরা টলাের�
নীিতর �িতফলন

�িশ�ণ �দান

কলকারখানা পিরদশ�ন
অিধদ�েরর িনকট িরেপাট� �দান



Z`viwK I g~j¨vqb 

Awf‡hvM cvIqvi c‡i †iwR÷v‡i IVv‡bv Ges `«æZ mgvavb Kiv

Awf‡hvM cvIqvi c‡i wbqwgZ hvPvB-evQvB Kiv, djvdj I দুব�ল w`K¸‡jv gwbUi Kiv

wbqwgZ Kwg�Ui Kvh©µg I cwiwPwZ, M«nY‡hvM¨Zv wel‡q kÖwgK‡`i g‡a¨ জিরপ Kiv

m�VK Ges mK‡ji gZvg‡Zi wfwË‡Z úÖwZ‡e`b ˆZwi Kiv



Z`viwK I g~j¨vqb

�রিজ�াের ওঠােনা

িনয়িমত কিম�টর কায��ম ও পিরিচিত
�িতেবদন �তির

িনয়িমত যাচাই বাছাই



evB‡ii ms¯’vi mv‡_ †hvMv‡hvM

wewfbè  GbwRI, gvbevwaKvi ms¯’v, AvBbx ms¯’v I miKvwi ms¯’vi mnvqZv †bIqv

¸iæZi ev R�Uj gvgjv¸‡jv wewfbè AvBwb P¨v‡b‡j †idvi Kiv



evB‡ii ms¯’vi mv‡_ †hvMv‡hvM

িবিভ� সং�ার
 সহেযািগতা �নয়া

জ�টল মামলা�েলা
িবিভ� চ�ােনেল পিরচালনা



bvix-cyiæl mgZvwfwËK Kg©cwi‡ek

nqivwb we‡ivax bxwZgvjv I Kg©‡ÿ‡Î AvPiYwewa Kxfv‡e mK‡ji DcKv‡i Avm‡e ‡m wel‡q úÖPviYv

nqivwb we‡ivax Kwg�U KvR Kivi †ÿ‡Î mK‡ji mnvqZvi wel‡q úÖPviYv

bvix-cyil mK‡ji gZvgZ I AskM«nY wbwðZ Kiv



bvix-cyiæl mgZvwfwËK Kg©cwi‡ek



অ�াকেসস টু �রেমিড বা �িতকার পাওয়ার অিধকার হেলা জািতসংেঘর ব�বসা ও মানবািধকার িবষয়ক 
িনেদ� িশকা�েলার এক�ট মূল স্ত�। এর মূলনীিত হেলা যখন কারও অিধকার ল��ন হয়, তখন ভু�েভাগীর 
�যন কায�কর �িতকার পাওয়ার সুেযাগ থােক।

২০০৯ সােল বাংলােদেশর উ�চ আদালেতর িনেদ� শনা এবং পরবতী�েত ২০২২ সােল বাংলােদশ �ম িবিধমালা 
(২০১৫)—এর সংেশাধেনর মাধ�েম �িত�ট কম��েল কায�কর অ�াি�ট—হ�ারাসেম�ট কিম�ট (AHC)/ হয়রািন 
িবেরাধী কিম�ট/ অিভেযাগ কিম�ট থাকা বাধ�তামূলক করা হেয়েছ।

তেব ২০২১ সােল “Mapped in Bangladesh” পিরচািলত এক জাতীয় জিরেপ �দখা �গেছ, �দেশর ৩,৮০০+ 
�তির �পাশাক কারখানার মেধ� মা� ৫৭% কারখানায় অ�াি�ট—হ�ারাসেম�ট কিম�ট (AHC) রেয়েছ। ETI—এর 
অিভ�তায় �দখা �গেছ, ১০০�টরও �বিশ সরবরাহকারীর সে� সরাসির কাজ করার সময় অেনক কারখানায় 
এই কিম�ট হয় অনপুি�ত, নয়েতা ভুলভােব গ�ঠত বা অকায�কর অব�ায় আেছ।

এক�ট কায�কর অ�াি�ট—হ�ারাসেম�ট কিম�ট (AHC)/ অিভেযাগ কিম�ট ভু�েভাগীেদর �িতকার �পেত 
সহায়তা কের, িনরাপদ কম�পিরেবশ �তির কের, কম�ে�ে� �জ�ার সংেবদনশীলতা বাড়ায় এবং িশ� 
স�পক� েক আরও শি�শালী ও উৎপাদনশীল করেত সাহায� কের। এই ল��েক সামেন িনেয় 
আইএলও—�বটার ওয়াক�  বাংলােদশ (BWB) কম�সূিচর আওতায় অংশ�হণকারী ৫০�ট �তির �পাশাক 
(RMG) কারখানায় অ�াি�ট—হ�ারাসেম�ট কিম�ট (অিভেযাগ কিম�ট) গঠন ও কায�কর করার জন� 
আইএলও—�বটার ওয়াক�  বাংলােদশ (BWB) এবং এিথক�াল ��িডং ইিনিশেয়�টভ (ETI) বাংলােদশ এক�ট 
�যৗথ উেদ�াগ পিরচালনা করেছ। উ� উেদ�ােগ ৫০�ট �পাশাক (RMG) কারখানায় অ�াি�ট—হ�ারাসেম�ট 
কিম�ট (অিভেযাগ কিম�ট) গঠন ও কায�কর করার জন� কারখানার ব�ব�াপনা এবং �িমক �িতিনিধেদর 
�িশ�ণ ও পরামশ� �সবায় দ�তা ও �যাগ� সহায়তা �দান করেছ। উ� উেদ�ােগর িশখণ উপকরণ িহেসেব 
চার�ট (৪�ট) ি�পচাট� �তরী করা হেয়েছ। যা আওতাভূ� সকল অংশ�হণকাির কারখানােত �িমকেদর সােথ 
ধারাবািহকভােব ি�পচােট�র িশখনবাত� াসমূহ উপ�াপনা করা হেব।
ি�পচাট�সমূহ হেলা:

ি�পচাট�—১: �জ�ার-িভি�ক সিহংসতা ও �িতেরাধ

ি�পচাট�—২: �জ�ার-িভি�ক সিহংসতা �িতেরােধ আইনী িবিধিবধান

ি�পচাট�—৩: িভক�টমেক �ক�� কের গ�ঠত সংেবদনশীল প�িত, অিভেযাগ ব�ব�াপনা ও �রফােরল সােপাট�

ি�পচাট�—৪: কারখানােত এক�ট কায�কর হয়রািন �িতেরাধ কিম�ট বাস্তবায়ন

ি�পচাট� ব�বহার করার আেগ অংশ�হণকারীেদরেক মানিসকভােব �তরী কের িনেত হেব,  �যন তারা �িশ�েণর �িত 
মেনােযাগী হন। অংশ�হণকারীেদরেক ি�পচাট� �দখােনার উে�শ� সংে�েপ বণ�না করেত হেব

ি�পচাট� অংশ�হণকারীেদর সামেন উপ�াপন করার পূেব� সহায়কেক �েয়াজনীয় �সুু্তিত িনেত হেব। ি�পচাট��ট 
এমনভােব ধরেত হেব যােত সকল অংশ�হণকারীগন পির�ারভােব তা �দখেত পান

উপ�াপনার সময় ি�পচােট�র �কােনা অংশ যােত �কােনা িকছু িদেয় ঢাকা না থােক তা �খয়াল রাখেত হেব

ি�পচােট�র এক িপেঠ ছিব এবং অন� িপেঠ আেলাচ� িবষেয়র বণ�না �দয়া আেছ।  �থেম ছিব �দিখেয় িনেচর ���েলার 
মাধ�েম আেলাচনা এিগেয় িনেত হেব এবং �সই আেলাচনারসূ� ধের ব�ব� উপ�াপন করেত হেব;

সহায়ক সকল অংশ�হণকারীেদর এেক এেক আেলাচ� িবষেয়র উপর মতামত �দান করার সুেযাগ কের িদেবন। 
যারা আেলাচনায় কম অংশ�হণ করেছন তােদরেক সহায়ক  �কৗশেল তােদরেক আেলাচনায় িনেয় আসেবন

সহায়ক জীবনধমী�  উদাহরণ ব�বহার কের ি�পচােট�র িবষয়বসু্ত অংশ�হণকারীেদর বুিঝেয় বলেবন

আেলাচনার সময় িতিন সিহংসতা �মাকািবলাকারীেদর �িত স�ান ও  �গাপনীয়তা বজায় �রেখ  আেলাচনা করেবন

ি�পচােট�র এক িপেঠর ছিবর উপর আেলাচনা �শষ না হেল অন� িপেঠ যাওয়া উিচত নয়

ছিব �দখােনা বা আেলাচনা করার সময় �কানভােবই তাড়া�ড়া করা উিচত নয়

ি�পচােট�র িশখনবাত� া পেড় �শানােনার জন� সহায়ক �েয়াজেন অংশ�হণকারীেদর মধ� �থেক কাউেক অনেুরাধ 
করেত পােরন

স�পূণ� ি�পচাট��ট উপ�াপন করার পর সহায়ক আেলাচনার সারসংে�প করেবন

• ছিবেত আমরা কী �দখিছ?
• ছিব �দেখ কী বুঝেত পারিছ?
• আমােদর কারখানােত িক এরকম অব�া �দখেত পাই?
• কারখানােত এ ধরেণর অব�ায় আমরা কী কির?
• কারখানােত এ ধরেণর অব�ায় আমােদর কী করা উিচত?

 সহায়কগণ ি�পচাট� ব�বহাের িন�িলিখত িনেদ� শনা�েলা অনসুরণ করেবন—

ি�পচাট� ব�বহাের সহায়েকর জন� করনীয়সমূহ:ভূিমকা:


